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1. Das Unternehmen

»OpeedCatering - gesundes Kochen, leckeres Schulessen, zufriedene Kinder” wurde
im Jahr 2014 als Unternehmen von Frau Ozcan und Tamer Aksu (Geschaftsfiihrerin)
Geschéaftsfiuihrer gegriindet.

Die Firmenadresse lautet:

Tel.: 040 - 3289 89 16 Handy :0170 - 350 40 97 - Fax : 040 — 20008915
Wohldorfer Str. 2 - 22081 Hamburg
E-Mail: speedcatering@web.de : www.speedcatering.de
Unser Burozeiten montags bis freitags zwischen 13.00 und 16.00 Uhr,
freitags nur bis 15.00 Uhr Biro Besuchszeiten immer nach Vereinbarung

SpeedCatering bietet ein durchdachtes und fiir Schulkinder gesunden Mittagstisch,
der stets frisch und vor Ort zubereitet wird.

Das Verpflegungskonzept beinhaltet wahlweise Friihstiicksangebote (als Kiosk) und
den Mittagessen-Service. Grundsatzlich wird nach den Richtlinien der ernahrungs-
wissenschaftliche Vorgaben der DGE (Deutsche Gesellschaft flir Ernahrung e.V.)

Dieses hat SpeedCatering bis heute schon mehrfach der Eltern unter Beweis gestellt.

Besonders geschatzt wird neben dem freundlichen Personal die taglich frische Verarbeitung
vornehmlich regionaler Waren und Zutaten sowie ein abwechslungsreiche Speisenplan.

Die Schiiler haben jeweils fiir einen Tag in der Woche die Méglichkeit, ein Wunschessen zu
bestimmen. SpeedCatering achtet auch dabei auf die ausgewogene Zusammenstellung.

SpeedCatering zeichnet aus, dass das Kiichenteam stets in Kontakt ist mit Schiilern, Eltern
und Lehrern, so dass Kommunikationswege kurz gehalten werden. Auch gibt es dafiir eine
Lob und Kritik-Box, die gut von allen Beteiligten genutzt wird. SpeedCatering achtet auf
eventuelle Lebensmittel-Unvertraglichkeiten und bietet stets Alternativen. Da das
Kuchenteam so eng im Schiilerkontakt ist, schatzen die Kinder, teils sogar personlich mit
Namen angesprochen zu werden. Der Kontakt zu den Lehrern und Eltern ist ebenfalls sehr
gut, es gibt zweimal im Jahr ein Grillen mit allen Beteiligten.

SpeedCatering startete erstmals im September 2014 an der Grundschule Lammersieth als
Familienteam (Ehepaar Aksu) und hat seine Arbeitsqualitat stetig ausgebaut, so dass heute
ein Mitarbeiterstamm von Meherere Festangestellten besteht. Die Geschaftsleitung halt bis
heute Frau Aksu inne, dazu sind meherere ausgebildete Koche und meherere Kiichenhilfen
im Einsatz.

Mittlerweile fiihrt das Unternehmen SpeedCatering Mehrere Schulkiichen in Hamburg:
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1.1 Unser Leitbild

Wir haben uns verpflichtet, im Sinne der gesunden Ernahrung der Schulkinder stets frisch,
regionale und saisonale Speisen anzubieten, die jeden Tag frisch zubereitet werden und
nachhaltig auf die gute Entwicklung der Schulkinder ausgerichtet ist. Wir hegen eine
gewissenhafte Verantwortung gegentiber unserer Zielgruppe Schulkinder. Wir achten auf die
ernahrungsphysiologischen Vorgaben der DGE (Deutsche Gesellschaft fiir Ernahrung) und
bieten bei Lebensmittelunvertraglichkeit entsprechende Alternativen. Wir halten den Betrag
von 3,50 Euro brutto fiir den taglichen Mittagstisch ein und bieten dafiir hochwertige
Zusammenstellungen an.

Seit 1994 ist das Ehepaar Aksu im gastronomischen Bereich selbstandig aktiv und weist
mehrere Geschafte vor, die in unterschiedlichen Verpflegungsarten waren (Imbisse, kleine
Restaurants). Da sie selber Eltern von 3 Kindern sind (heute 29, 24 und 19 Jahre), hat sich
aus dieser eigenen Erfahrung die Grundmotivation entwickelt, ein besseres Schulmittagessen
anzubieten als vorhanden war. Als sie 2014 bei der Grundschule Laimmersieth vorgesprochen
haben und ihre Unternehmung Speed Catering angeboten haben, wurden sie mit offenen
Armen von Eltern und Lehrerseite empfangen. Genau dieses Engagement war es, was der
Schule lange fehlte. Bis heute, Oktober 2021, kann Speed Catering weiteren Schulbetrieben
Besonderes Alleinstellungsmerkmal bleibt die frische Speisenzubereitung und das
geschatzte, freundliche Kiuichenpersonal, das sich innerhalb der Hamburger
Schulcateringanbieter gut positioniert hat. guter Befurworter der Speed Catering Leistungen.

Grofite Motivation fiir unsere Arbeit ist Lob und gesunde Kritik von Schuler-, Eltern- und
Lehrerseite, die uns taglich anspornt, es noch besser zu machen. Deutlich wird das an stetig
wachsenden Essenszahlen, auch innerhalb der Erwachsenen Kunden. Ubrigens, Lehrer essen
ebenfalls gerne bei uns.

Was uns besonders auszeichnet ist, wenn Kinder zu uns kommen und fragen, was es denn

: . heute wieder Leckeres gibt. Wir binden die Kinder
so gut wie es geht in unsere tagliche Arbeit ein,
beantworten sehr gerne ihre kindlichen Fragen
zur Zubereitung oder Herstellung.
Wir freuen uns, in gewisser Weise die
gesundheitliche Entwicklung und Bildung unserer
Schulkinder Nachhaltig und positiv fiir ihr Leben
zu begleiten. Das ist mit Hauptgrund, warum
unser Personal so hinter dem taglichen
Arbeitspensum steht.

Unsere unternehmerische Grundhaltung beachtet
ebenfalls die ordnungsgemafle Vergltung unserer
Festangestellten sowie ein gemeinschaftliches Miteinander.
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2. Unser Verpflegungskonzept

SpeedCatering steht im engen personlichen Kontakt zu Schiulern,
Eltern und Lehrern. Dieser besondere Austausch ist direkt und
konstruktiv, so dass schnell auf Anderungen, Bediirfnisse, Probleme
oder andere Eventualitaten eingegangen werden kann. Erméglicht
wird dies durch die freundliche Art des Kiichenpersonals, die offene
Haltung der Unternehmensleitung und auch der gut genutzte
~Wunschkasten®, den Speed Catering in jeder Schulkiiche
bereitgestellt hat. Dort werden die Wiinsche der Schiiler:innen entgegen genommen,
Elternanregungen und Lehrer-Riickmeldungen gesammelt, ausgewertet und bestmoglich
zeitnah umgesetzt. Besonders schatzen Kunden, dass Kritik auch umgesetzt wird. Das
SpeedCatering Team fragt IMMER, warum etwas weniger gegessen wurde oder weniger gut
ankam und tauscht sich so mit der Zielgruppe stets aus. Auch regelmafiige Umfragen
innerhalb der Klassen zur Qualitatsriickmeldung gibt es. Wir leben nachweislich ein
ausgewogenes Modifikations- und Flexibilitatsmanagement.

Unser Malnahmenplan erfolgt schriftlich und beinhaltet die Kritik, die Optionen und die
Wiedervorlage zu einem bestimmten nachsten Zeitpunkt. Ebenfalls wird dieser dann
schriftlich festgehalten und evaluiert.

Das Kuchenteam von SpeedCatering erstellt im Voraus die monatlichen Wochenpléane und
verdffentlicht diese freitags fur die darauf folgende Woche. Der Einkauf fiir die notwendigen
Produkte und Zutaten werden entsprechend dem Bedarf erstellt und eingekauft. Die Planung
der nach den Richtlinien der DGE vorgegebenen Speisenzusammenstellung liegt in der Hand
von den ausgebildeten Kochen und Frau Aksu. Es wird auf regionale, saisonale und frische
Zusammenstellung sehr hohen Wert gelegt und ausgefuihrt. Vornehmlich wird wochentlich
samstags im Grof3handel eingekauft und Gemiise wird montags frisch angeliefert. Wir planen
unser Angebot so durchdacht, so dass wir gesundheitsbewusst UND kostenbewusst
einkaufen. Wenn etwas dazu gebraucht wird, wird es selbstverstandlich auch in der Woche
besorgt.
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Lebensmittelauswahl

Unsere Speisenangebote zeichnet ein
abwechslungsreiches und saisonal bedachtes
Angebot aus, immer unter den vorgegebenen
Richtlinien der DGE. Wir legen sehr viel
Augenmerk auf regionale Angebote und
arbeiten gerne mit regionalen Anbietern
zusammen. Als Beispiel Apfel aus dem Alten
Land anstatt aus Neuseeland. Fleisch von
regionalen Bauern anstatt

anderen. SpeedCatering achtet auf religiose Bedingungen, die heutzutage an jeder Schule
gefordert werden. Fur die multikulturellen Anspriiche unserer Zielgruppe Schulkinder ist unser
oberstes Prinzip, diesen immer gerecht zu werden. Daher ist unsere Speisenauswahl Halal.
Wir beriicksichtigen ethische Gesichtspunkte, religiose Essgewohnheiten und die
Sicherstellung von Nachhaltigkeit unsere taglich angebotenen Speisen.

Unser tagliches Angebot beinhaltet regelmafig Getreide und Getreideprodukte (Vollkorn), wir
bieten mindestens einmal pro Woche wenn nicht mehr Vollkornprodukte an. Das Salatbuffet
als Rohkostquelle bietet taglich frische Auswahl und vielfaltige Sorten. Es ist flir uns
selbstverstandlich, wéchentlich eine abwechslungsreiche Auswahl
an frischem Gemiise und nahrhafte Hilsenfriichten anzubieten.

In den taglichen Dessertangeboten gibt es frisches Obst, natirlich
regional bevorzugt und zuckerarme, fettfreie Milchprodukte, die
auch als Laktose freie Alternative angeboten werden. Das Fleisch-
angebot halt sich nach den
Richtlinien in Grenzen und
Fisch wird ebenso
regelmafiig gereicht wie
empfohlen. Vornehmlich
freitags.

Wir setzten stets frische
Zutaten und Krauter ein.

Wir achten darauf, dass ab
hoherer Jahrgangsstufe auch
zweimal pro Woche Fisch
gereicht wird. Wir kaufen
okologisch nachhaltig ein
und verwenden
ausschlieflich Jodsalz, Rapsol als Standard-Ol, Olivenél.
Bei der Verwendung von Nissen und Samen sind
unsere Speiseangebote aussagekraftig offen einsehbar
deklariert. Wir

bieten taglich vegetarisches Essen an und offerieren
ein Sonderessen. Der Rhythmus unserer wochentlichen
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Angebote ist facettenreich
und wiederholt sich eher selten.

Wir lieben wie unsere Schulkinder abwechslungs-reiches Essen. Die Zubereitung unserer
Speisen

ist nahrstoffschonend, vor allem durch die Nutzung

der Konvektomaten.

Zubereitung

Die Speisen werden taglich frisch zubereitet und
optisch ansprechend sehr gut dargeboten.

Jeder kann sehen, was er isst! Ein typisches
Mittagessen besteht aus der Hauptspeise, einer
Beilage, dem Salatangebot und einem Dessert. Jeder
Teilbereich dieses Angebotes ist frisch vom
Kichenteam zubereitet worden und mit Liebe und
Know-How gemacht.

Unsere Salatbar erfreut die Kinder schon in der ordentlichen Herrichtung. Die reichhaltige
Auswahl animiert sogar Vitaminmuffel. Salatdressing kann jeder selber nehmen. Jeder weif,
wie schwer es ist, Kinder von Gemiise und Salat zu begeistern.
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Darbietung

Unter bestimmten Voraussetzungen wird das
beliebte Free-Flow-Ausgabesystem angeboten.
Jeder holt sein Essen selbst an der Theke. So
wird gewahrleistet, dass jeder so viel
bekommt, wie er braucht. Auch konnen
unsere Schiller gewiss sein, stets nachnehmen
zu kénnen, so dass kein Kind hungrig bleibt.

Ubrig bleibende Speisen werden nicht weggeschmissen, sondern im Anschluss an das
Mittagsgeschaft an andere (z. B. Reinigungskrafte) verteilt. Allerdings planen wir stets so gut,
dass Spitzen ausbleiben.

Jeder Schiiler:innen bekommt entweder einmal Fisch oder einmal Fleisch zu seinem Menu.
Beilagen konnen beliebig oft nachgeholt werden.
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3. Rechtsgrundlagen

Alles, was SpeedCatering als
beauftragte Leistungen zu erfullen
hat, verantwortet Frau Aksu. Die
ausgebildeten Koche flihren nach
ihren Anweisungen die Leistungen
aus. Das Kiuchenteam erflllt die
von SpeedCatering aufgestellten
Aufgaben verantwortungsvoll,
gewissenhaft und zielorientiert.
Die Koche sind so erfahren, dass sie
gekonnt die Qualitatsanspriche von
- : SpeedCatering umsetzen. Auch hier
kommt die ausgesprochen gute Kommunikation zwischen Leitung und Team zum Tragen.
Bevor ein neuer Koch eine neue Schulkiiche Gibernimmt, wird er von Frau Aksu und dem
bestehenden Team eingearbeitet. Unsere Leistung unterliegt stetiger Qualitatskontrolle
durch die Schulbehérde.

3.1 Hygiene

Das Kiichenteam SpeedCatering erfullt alle
Richtlinien und Grundordnungen nach HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Points).

Wir achten auf Lebensmittelhygiene, zum
Beispiel sauberes Verarbeiten von Zutaten und
Produkten, ordnungsgemafer Umgang mit
Reinigungsmitteln, saubere Arbeitskleidung und
Temperaturkontrolle der warmen und kalten
Speisen.

Wir filhren ordnungsgemaf die Reinigung nach HACCP durch. Wir erfiillen stetig die
Wareneingangskontrolle. Die jahrliche Hygiene-Schulung der Mitarbeiter wird eingehalten und
kontrolliert. Die Abfalltrennung erfolgt ebenfalls nach den vorgeschriebenen Richtlinien und
wird nach Stoffen ordentlich entsorgt.
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Ablaufe

1 SpeedCatering hat festgelegte Ablaufplane, die
seine Mitarbeiter stets nach bestem Wissen und
Gewissen einhalten. Typischer Ablauf des
Tagesgeschaftes ist zunachst die Vorbereitung
des (wenn an der Schule angeboten)
Frihstliicksgeschaftes (Kiosk), die Aufbereiten
von Backwaren, belegte Brotchen, Fruchtquark
und Mauslis herrichten. Danach erfolgt die
Vorbereitung des Mittagsgeschaftes in Form von
Zubereitung verschiedener frischer Salate,
frischer Desserts sowie des taglich wechselnden
Speisenangebotes. Dabei ist oberste Prioritat, das Zeitmanagement einzuhalten und bis gut
9 Uhr das Fruhstiicksgeschaft und bis gut 11.30 Uhr das Mittagsgeschaft fertig vorbereitet zu
haben. Um dieses zu erfillen gelten klare Arbeitsschritteinteilungen untereinander. In jedem
der Schulkiuchenteams tragt der Chefkoch die Verantwortung fiir den reibungslosen Ablauf
unseres erfolgreichen Angebotes. Wir flihren die Hygiene-Checkliste taglich.

Wir erfiillen die regelmafig durchzufiihrenden Hygiene-Schulungen nach HACCP Richtlinien.
Es gibt ebenfalls Schulungen zum fachkundigen Umgang mit Konvektomaten.

Wenn ein neuer Mitarbeiter ins Team kommt, wird er fachkundig, gewissenhaft und sorgfaltig
in unsere qualitativ hochwertigen Arbeitsablaufe eingefuhrt.

4. Sonderkostformen

Typische Sonderkostformen sind Diabetes-Schiiler, die als Ersatz zum gleichen Produkt eine
Alternative unter Beriicksichtigung ihrer Bediirfnisse erhalten. Kinder mit Laktose-Intoleranz
erhalten alternativ Laktose freie Gerichte. Es gibt immer auch ein vegetarisches Gericht.
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4.1 Allergien und Unvertraglichkeiten

Wir kennzeichnen grundsatzlich unsere angebotenen Speisen. Die Speiseninformation ist frei
zuganglich. Die angebotenen Speisen konnen von den Schulkindern eingesehen und
ausgewahlt werden. Wir sind auf die Grundinformationen der Eltern angewiesen und fur
unsere tagliche Leistung ist es sehr wichtig, dass die Schulbegleiter zum Mittagstisch die
jeweiligen individuellen Schiilerbediirfnisse ebenso unterstiutzend im Auge halten wie wir und
mit darauf achten, dass die Kinder ordnungsgemaf’ Essen erhalten. Denn nicht jedem Kind ist
sein Bedarf klar und wir fordern den taglichen Bedarf.

Die Angebote hangen jeweils freitags fur die kommende Woche aus und sind auch vorab per
Ausdruck bei dem Kiichenteam erhaltlich. [ S L CU el Website geben, die
auch online fur das transparente Speisenangebot zur Verfugung steht. Alle Speisen sind
deklariert nach Inhaltsstoffen, Bezeichnungen und Herkunft und Kalorienanteilen. Bei
Lebensmittel-Unvertraglichkeit sind wir auf die Information der Erziehungsberechtigten
angewiesen und bieten jeweils eine gute Alternative. Wir unterstitzen Schulkinder auch bei
Ernahrungsumstellung, wenn diese nicht direkt die Neuerung verstehen. Wir hegen eine
gewissenhafte Verantwortung gegenitiber unserer Zielgruppe Schulkinder.

4.2 Wunschkosten

Wir kénnen den vereinbarten Betrag von 4,35 Euro brutto pro Mittagessen einhalten.
(Anmerkung: Der Preis kann abweichen, wenn durch die Schulbehorde angepasst wird.)

5. Sonstiges

Unser Kundenpublikum bestatigt die Qualitat unserer taglichen Leistung.
SpeedCatering - Wir lieben, was wir tun und das kommt sehr gut an!
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gesundes §ochen

Jeckeres St essen
zupmetene ider
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Anlagen: Beispiele fiir Veranstaltungsbuffets lagen: Beispiele fiir Veranstaltungsbuffets
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Anlagen: Beispiele fiir Mittagessen
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